KAUNO APYLINKES TEISMO
PIRMININKAS

_ ISAKYMAS

DEL KAUNO APYLINKES TEISMO PIRMININKO 2024 M. LAPKRICIO 22 D. [ISAKYMU

NR. VE-286 PATVIRTINTY ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO
KAUNO APYLINKES TEISME TAISYKLIU PAKEITIMO

2024 m. gruodzio 18 d. Nr. VE-324
Kaunas

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos teismy jstatymo 103 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos
Respublikos apylinkiy teismy jsteigimo ir jy veiklos teritorijy nustatymo jstatymo Nr. [-2375 pakeitimo
istatymo Nr. XIV-2136 2 ir 3 straipsniy pakeitimo jstatymu Nr. XIV-2800, atsizvelgdamas | tai, kad
Kauno apylinkés teismo struktiriniai pakeitimai jsigalios nuo 2025 m. sausio 1 d.:

1.Pakei&iu Kauno apylinkés teismo pirmininko 2024 m. lapkri¢io 22 d. jsakymu Nr. VE-
286 ,Dél asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Kauno apylinkés teisme taisykliy
patvirtinimo® patvirtinty Asmeny pradymy nagrinéjimo ir ju aptarnavimo Kauno apylinkés teisme
taisykliy:

1.1. 4. punkta ir jj iSdéstau taip:

4. Taisyklése vartojamos sgvokos apibréztos Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo
jstatyme, Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,
istaigose ir kituose vie$ojo administravimo subjektuose taisyklése, Lietuvos Respublikos elektroniniy
ry§iy jstatyme, Lietuvos Respublikos padto jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisy
apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio
naudojimo jstatyme.*;

1.2. 42.1. papunktj ir jj iSdéstau taip:

,42.1. Asmeny priemimo Kauno rimuose (Laisveés al. 103, Kaunas, Kestucio g. 29, Kaunas ir
Gedimino g. 87, Kaisiadorys) darbo laikas - pirmadieniais, antradieniais, tre¢iadieniais ir
ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val. Papildomai
praSymai ar skundai priimami Kauno riimuose (Laisves al. 103, Kaunas ir Gedimino g. 87,
Kaigiadorys) antradieniais ir ketvirtadieniais nuo 7.30 val. iki 8.00 val.*;

1.3. 42.4. papunktj ir jj iSdéstau taip:

.42.4. Asmeny priémimo Kédainiy rimuose (DidZioji g. 64-2, Kédainiai ir Vasario 16-osios g. 3,
Jonava) darbo laikas — pirmadieniais, antradieniais, tre¢iadieniais ir ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki
17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val. Papildomai praSymai ir skundai priimami
antradieniais ir ketvirtadieniais nuo 7.30 val. iki 8.00 val.*;

1.4. 42.5. papunktj ir jj iSdéstau taip:

.42.5. Asmenys, kurie pageidauja, kad juos priimty teismo pirmininkas ar jo pavaduotojai, turi i$
anksto, ne véliau kaip pries 3 darbo dienas iki priemimo, uzsiregistruoti telefonu arba atvyke j Teismo
radting. Teismo pirmininkas asmenis priima Kauno apylinkes teismo Kauno riimuose (Laisvés al. 103,
Kaunas) tre¢iadieniais nuo 15.00 val. iki 16.30 val. Pavaduotojas baudziamosioms byloms asmenis
priima Kauno apylinkés teismo Kauno riimuose (Laisves al. 103, Kaunas) pirmadieniais nuo 15.00 val.
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— 16.30 val., pavaduotojai civilinems byloms asmenis priima Kauno apylinkés teismo Kauno rimuose
(Laisvés al. 103, Kaunas) ketvirtadieniais nuo 15.00 val. — 16.30 val. Teismo pirmininkas ir
pavaduotojai baudziamosioms ir civilinems byloms Kauno apylinkés teismo Kauno riimuose
(Gedimino g. 87, KaiSiadorys), Kédainiy rimuose (DidZioji g. 64-2, Kédainiai ir Vasario 16-osios g. 3,
Jonava) — pagal i§ anksto suderinta priémimo laikg. Teismo pirmininko ir pavaduotojy atsakymy j
interesanty klausimus ribas nustato Teismy jstatymas ir Teiséjy etikos kodeksas. Atsiradus
nenumatytoms aplinkybéms ir pasikeitus suderintam priémimo laikui, atsakingas asmuo apie tai
informuoja asmenj, jei Sis buvo nurodes savo kontaktinius duomenis. Teismo kancleris ar Teismo
raStinés vedéjas pagal savo kompetencijg asmenis priima Teismo darbo laiku.*;

1.5. 47. punktg ir jj iSdéstau taip:

,»47. Teismo administracijos sekretorius ir vyresnysis specialistas (ne centriniuose rimuose)
karta per metus atlieka asmeny aptarnavimo ir praSymy nagrinéjimo kokybés analize ir apie tai
informuoja teismo pirmininka / jo pavaduotojus.*;

1.6. Papildau nauju VII skyriumi ir jj iSdéstau taip:

»VII. ASMENU SU NEGALIA APTARNAVIMAS

58. Asmenys su negalia teisme aptarnaujami vadovaujantis Nejgaliyjy aptarnavimo vieSajame ir
priva¢iame paslaugy sektoriuose rekomendacijomis, patvirtintomis Nejgaliyju reikaly departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2012 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-
37 ,Dél Nejgaliyjy aptarnavimo vieSajame ir privatiame paslaugy sektoriuose rekomendacijy
patvirtinimo®.

59. Informacija asmenims su negalia rengiama ir (ar) teikiama vadovaujantis Informacijos
teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais rekomendacijomis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkricio 29 d.
jsakymu Nr. A1-784 ,Dél informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais
bendravimo biidais rekomendacijy patvirtinimo* (toliau — Rekomendacijos). Uz informacijos rengimo
ir (ar) teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais yra atsakingi teismo
darbuotojai.

60. Kai asmuo su negalia pageidauja gauti informacija (pavyzdziui, apie pagalbos ar paslaugos
suteikima, dokumento turinio i$ai¥kinima) jo pasirinktu prieinamu bendravimo biidu (Brailio rastu,
garsinémis ir (ar) vaizdinémis priemonémis, lengvai suprantama kalba, ekrano skaitymo programa ar
jijungtu padidinto kontrasto rezimu tinkamai perskaitomu elektroninio dokumento turiniu), asmens su
negalia ar jo atstovo pasiraSytas praSymas Taisykliy 14 punkte iSvardintais biidais pateikiamas teismui.
Asmeny prasyme ir skunde turi biti nurodoma informacija apie pageidavima ar poreikj atsakyma gauti
asmens su negalia pasirinktu prieinamu bendravimo biidu ir forma. | asmens su negalia praSymga
informacija pateikti jo pasirinktu prieinamu bendravimo biidu atsakoma laikantis Rekomendacijy
nuostaty.

61. Kai asmuo su negalia pageidauja gauti informacija (pavyzdZiui, apie pagalbos ar paslaugos
suteikima, dokumento turinio iSaisSkinima) atvykes j teisma lietuviy gesty kalba arba asmuo su judéjimo
negalia turi atvykti j teisma dél dalyvavimo posedyje ar Kitu tikslu, apie tai asmuo ar jo atstovas
informuoja teisma (Taisykliy 14 punkte i$vardintais budais) kuo anks¢iau, bet ne véliau kaip 2 darbo
dienoms iki atvykimo | teisma.

62. Tais atvejais, kai asmeniui su negalia pateikti informacijos prieinamu bendravimo budu nera
galimybés Vie$ojo administravimo jstatymo nustatytais terminais (pavyzdZiui, del didelés apimties
turinio informacijos parengimas lietuviy gesty kalba, Brailio rastu ar lengvai suprantama kalba gali
trukti iki 60 kalendoriniy dieny ir ilgiau), asmeniui su negalia Taisykliy 32 punkte nurodytais terminais
pateikiama informacija rastu jprastu formatu bei informuojama apie terminag, kada jam bus pateikta
informacija prieinamu bendravimo budu.
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63. Teismas gali atsisakyti teikti informacija asmeniui su negalia jo pasirinktu prieinamu
bendravimo biidu, jeigu, naudojantis Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiros prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetainéje skelbiama skaiciuokle,
atlikus neproporcingos nastos vertinima pagal Neproporcingos nastos vertinimo Kriterijus
(Rekomendacijy 3 priedas), nustatoma, kad organizacin¢ ir (ar) finansiné nasta teismui baty didesne uz
tikéting gauti nauda asmeniui su negalia ir galéty sukelti neproporcinga naSta teismo funkcijy
vykdymui. Asmuo su negalia ar jo atstovas apie tai informuojamas praSyme nurodytu prieinamu
bendravimo bidu.*;

1.7. Buvusj VII skyriy laikyti atitinkamai VIII skyriumi.

1.8. Buvusj 58 punktg laikyti atitinkamai 64 punktu.

2.Pripazijstu netekusiais galios Kauno apylinkes teismo pirmininko 2024 m. lapkric¢io 22 d.
isakymu Nr. VE-286 patvirtinty Asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo Kauno apylinkes
teisme taisykliy 42.2, 42.3 papunkcius.

3.Nustatau, kad is jsakymas jsigalioja nuo 2025 m. sausio 1 d.

4. ]pareigoju:

4.1. teismo administracijos sekretoriy su $iuo jsakymu supazindinti visus Kauno apylinkés teismo
teiséjus ir teismo darbuotojus per elektroning supaZindinimo su dokumentais sistema ir elektroniniu
pastu, taip pat paskelbti jj teismo intraneto ir interneto svetainese;

4.2. teismo pirmininko pataréja $j isakyma paskelbti Teisés akty registre (TAR);

4.3. Informaciniy technologijy skyriaus darbuotojus ir teismo pirmininko padejéja rySiams su
yiniasklaida ir visuomene atnaujinti informacija. skelbiama Kauno apylinkés teismo interneto puslapio
skilties ,, Teismo lankytojams* poskiltyje ,,Asmeny priémimas®, bei visy teismo ramy informaciniuose
stenduose.
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